Workshop: Toerusting voor gespreksleiders
(1a)
         Gouda, 3-9-2011
R.Wiersma
Schema verschillen in structuur van groepsbijeenkomsten.
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Noot:

Een gespreksleider kàn niet alles weten en dat hóeft ook niet. Je bent veelal geen deskundige (docent, theoloog, vaardigheidstrainer of psycholoog) maar wèl de begeleider van een groepsproces en deel van het geheel. Het is van wezenlijk belang dat je, ondanks verschillende invalshoeken, mensen tot hun recht laat komen en hen in hun waarde laat. We zijn (gelukkig) niet gelijk, maar wèl gelijkwaardig.

***
RW/EW-GGG-Startdag-Gouda/030911/1a
Workshop: Toerusting voor gespreksleiders  (1b)              Gouda, 3-9-2011
P r a t e n  o p  n i v e a u                                         

Niveaus:
           Korte omschrijving:

Contact
Begroeting en uitwisseling van alledaagse informatie. Je praat over de verbouwing, de kinderen, de vakantie, de sportclub, het weer, enz. Deze contacten zijn over het algemeen veilig, vrijblijvend en redelijk oppervlakkig. Je bent weer even bijgepraat.

(

 

Feiten
Feiten vertellen iets meer over een persoon. Je kunt elkaar zo een beetje beter leren kennen, maar het zijn mededelingen die je niet diep zullen raken: ‘Ik ben kapster’, ‘Mijn hobby is vissen’, ‘De bijbel bestaat uit 66 boeken’, of ‘We gaan binnenkort met een nieuwe groep starten’. Hier kun je je geen buil aan vallen… Een mens is echter met meer communicatiemogelijkheden en ‘innerlijkheden’ geschapen.

(



Meningen
Meningen en standpunten geven al meer inzicht in de gedachtegang van een persoon: ‘Ik denk…’, ‘Ik vind…’, ‘Volgens mij…’ Je loopt daarbij toch wel enig risico vanwege andere meningen. Je bent dan al wat kwetsbaarder, want men kan het oneens met je zijn. Op dit niveau moet er al een basis van vertrouwen zijn. Je kunt je mening geven zonder veroordeeld of uitgelachen te worden.

(




                       

Gevoelens
Met het delen van je gevoelens in de groep ga ik nòg een stap verder. Als ik mijn gevoelens toon, kunnen anderen die gevoelens negéren, kleineren of kwetsen. Het getuigt van inleving als mijn gevoelens erkend worden en als er medegevoel is (empathie). 


Hoe zullen ze reageren als ik zeg dat ik me vaak afgewezen voel, of als ik vertel van mijn angst dat de kinderen iets overkomt, of …? Worden mijn gevoelens van somberheid, schuld, blijdschap, bezorgdheid, twijfel of wantrouwen (h)erkend? Het moet wèl in de groep blijven… 

(
Overgave
Op het diepste niveau van communicatie ben ik de grens van angst en schaamte gepasseerd. De groep mag mijn diepste laag van ervaringen en gevoelens zien: de worsteling met mijn verslaving of mijn huwelijks-problemen, of… Ik geef in alle eerlijkheid inzicht in wat mij diep raakte of nog steeds raakt. Ik ben geroerd en kan mijn innerlijk laten zien, wil open-hart-ig zijn. Op dit niveau wil ik me intens graag aan de mensen in de kring en aan God toevertrouwen. De groep omringt mij als een warme deken… 


[We streven er overigens niet naar dit niveau van transparantie en onthulling te bereiken.]
____________________________ ___________________ _____________________
Vragen:

1. Wat kan het belang zijn om een spaatje dieper te gaan (dan bijv. ‘Meningen’)?

2. Als mensen hun diepere gevoelens uiten, wat doe je dan met een opmerking als: “Nou zijn we nog lang niet door de vragen heen…”

3. Hoe zou de gespreksleider het vertrouwen in elkaar kunnen vergroten?
4. Wat doe je in je groep met introverten en extraverten?
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SCHEMA  INTERVENTIES IN GESPREKKEN

Eigenlijk alles wat gebeurt in een gesprek is een interventie: de vragen, de antwoorden, de houding van de gesprekspartner(s), geeuwen, op je horloge kijken, een goed- of afkeurend geluid laten horen, gaan verzitten, enz. Het is belangrijk om ook daarop te letten.

In onderstaand schema zijn de verbale interventies geordend. De volgorde loopt van het verhaal bij de ander (iemand van de groep) laten tot een steeds grotere inbreng van de ik-figuur (de gespreksleider). 
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     “Zo”. “Oh”. “Ja.”
SAMENVATTEN






     “Je zegt dus…”
REFLECTIE VAN GEVOELENS




     “Zie je er tegenop?”
ORDENEN







     “ ‘t Voornaamste is dus...”
DOORVRAGEN                                                                                         “Vertel eens verder…”
ONDERSTEUNEN                                                                                     “Toch maar doorgaan.”
VRAGEND TOEVOEGEN                                                                           “En hoe is ’t met…?” 

INTERPRETEREN                                                                                     “Je bedoelt eigenlijk…”
INFORMEREN                                                                                           “Laat ik je vertellen…”
SUGGEREREN                                                                                           “Heb je gedacht aan…”
ADVISEREN                                                                                              “Het is goed als je…”
BEOORDELEN                                                                                           “Dit kun je niet maken.”

__________________________________________________________________________________

 ‘Horen doe je met je oren, luisteren met je hart.’

[Gelezen in een boek over psychopastoraat.]

___________________________________________________________________________________
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( Aandachtspunten voor gespreksleiders en toerusters* zijn o.a.:

1. Waarnemen en interpreteren

2. Lichaamstaal, non-verbale communicatie

3. Luistergedrag

4. Samenvatten

5. Vragen stellen

6. Concretiseren

7. Meningen

8. Omgaan met gevoelens

9. Feedback, complimenten en kritiek

( Opmerkingen:

     • Wat fijn dat je een – aankomend – gespreksleid(st)er bent! Het zal waarschijnlijk 

          niet zo zijn, dat bepaalde vaardigheden je komen aanwaaien…

     • Bekwaamheid om een kleine groep te begeleiden kun je leren. Een beetje kunde, 

         een beetje kunst en de ervaring doet de rest…

     • Vaardigheden vergroten de mogelijkheid om ieder in je groep tot zijn/haar recht te

         laten komen. Je bevordert daarmee persoonlijke groei en gemeenschapszin.

     • Wie de leiding heeft, zal dat toegewijd (geïnspireerd) en toegerust (geïnformeerd)

         willen doen. Je mag immers een instrument van de Heer zijn, dat zich dienstbaar en

         goed gestemd (!) inzet.

( Vragen over de 9 aandachtspunten en 4 opmerkingen:

a. Met welk van die punten heb je minder moeite en waar0m? 

b. Welke van die punten lijkt je het moeilijkst en waarom? Wie heeft er al (enige) ervaring op dit gebied?
c. Wanneer vind je dat de bijeenkomst van je groep ‘goed’ is geweest?
d. Zou je willen reageren op bovenstaande ‘Opmerkingen’?
* Speciaal voor toerusters worden cursussen gegeven door een team van ervaren vaardigheidstrainers van het Evangelisch Werkverband. Let op de informaties in de Nieuwsbrieven van het EW.
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